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THÔNG BÁO 

Về việc tiếp nhận hồ sơ đăng ký vị trí lưu giữ tro cốt 

 hai Tòa tháp tại nghĩa trang Văn Điển 

 

 

Căn cứ Quyết định số 50/2026/QĐ-UBND ngày 27/4/2026 của UBND 

thành phố Hà Nội ban hành Quy định quản lý, sử dụng nghĩa trang trên địa bàn 

thành phố Hà Nội; 

Căn cứ Quyết định số 6240/QĐ-UBND ngày 15/12/2025 của UBND thành 

phố Hà Nội ban hành Giá dịch vụ nghĩa trang; 

Để đáp ứng nhu cầu đăng ký vị trí lưu giữ tro cốt của nhân dân tại hai tòa 

tháp Tiên cảnh nhàn du và Cửu phẩm liên hoa nghĩa trang Văn Điển, Ban Phục 

vụ lễ tang Hà Nội thông báo như sau: 

I. HÌNH THỨC TIẾP NHẬN HỒ SƠ ĐĂNG KÝ 

1. Đăng ký trực tuyến (Qua mạng Internet): 

Người dân chủ động truy cập vào Cổng thông tin đăng ký trực tuyến tại địa 

chỉ: https://toathapvandien.banphucvuletanghanoi.vn để thực hiện các bước 

theo sơ đồ hướng dẫn bao gồm: Lựa chọn tòa tháp, số tầng, số hàng, vị trí ô lưu 

giữ tro cốt; kê khai đầy đủ thông tin của người đã từ trần hoặc đối tượng đăng ký 

trước vị trí (mua sẵn); cập nhật thông tin thân nhân liên hệ và tải lên hình ảnh định 

dạng gốc của các giấy tờ kèm theo đúng quy định. 

Sau khi hoàn thành đăng ký trực tuyến thành công trên hệ thống, trong vòng 

24 giờ, người dân có trách nhiệm mang đầy đủ bộ hồ sơ bản gốc đến một trong 

các Điểm ký hợp đồng quy định tại Mục II Thông báo này để đối chiếu thông tin 

và hoàn tất thủ tục ký kết hợp đồng. Quá thời hạn 24 giờ nêu trên, kết quả đăng 

ký trực tuyến tạm thời trên hệ thống sẽ tự động hủy bỏ để dành vị trí cho trường 

hợp khác. 

2. Đăng ký trực tiếp: 

Trường hợp không sử dụng hình thức trực tuyến, người dân mang đầy đủ 

các thành phần hồ sơ theo quy định đến nộp và thực hiện quy trình kiểm tra, ký 

kết hợp đồng trực tiếp tại các Điểm phục vụ dịch vụ công của Ban Phục vụ lễ tang 

Hà Nội theo danh sách địa chỉ công bố tại Mục II Thông báo này. 

II. ĐỊA ĐIỂM KÝ HỢP ĐỒNG 

Hợp đồng lưu giữ tro cốt được ký kết tại 03 điểm dịch vụ công của Ban 

Phục vụ lễ tang Hà Nội, cụ thể như sau: 



1. Điểm số 1:  

- Địa chỉ: Số 125 phố Phùng Hưng, phường Hoàn Kiếm, thành phố Hà Nội. 

- Điện thoại: 024.3923.2323; 024.3828.5688.  

2. Điểm số 3:  

- Địa chỉ: Đường Phan Trọng Tuệ, xã Đại Thanh, thành phố Hà Nội. 

- Điện thoại: 024.3688.3434.  

3. Điểm số 4:  

- Địa chỉ: Phố Trần Vĩ, phường Phú Diễn, thành phố Hà Nội. 

- Điện thoại: 024.3764.9229.  

III. ĐỐI TƯỢNG VÀ THÀNH PHẦN HỒ SƠ 

1. Đối tượng: 

a. Người đã chết. 

b. Người đủ điều kiện hợp đồng đăng ký trước vị trí ô lưu tro cốt:  

Áp dụng đối với các trường hợp người có nguyện vọng đăng ký trước, bao 

gồm: 

- Người có vợ hoặc chồng đã chết. 

- Người có vợ hoặc chồng đang mắc bệnh hiểm nghèo giai đoạn cuối. 

- Người có vợ hoặc chồng (một trong hai người) đã đủ 60 tuổi trở lên. 

2. Thành phần hồ sơ: 

a. Đối với người chết hoặc đối với người có vợ hoặc chồng đã chết 

- Giấy chứng tử hoặc Trích lục khai tử, văn bản cho phép hỏa táng của cơ 

quan nhà nước có thẩm quyền cấp theo quy định của pháp luật (đối với các trường 

hợp đặc biệt khác); 

- Hợp đồng hỏa táng hoặc Giấy xác nhận đang an táng thực tế tại các nghĩa 

trang liên quan. 

- Thẻ căn cước công dân và Giấy tờ chứng minh là vợ chồng hợp pháp. 

b. Đối với người đăng ký trước phần mộ: 

- Người đủ 60 tuổi trở lên (Vợ hoặc chồng đủ 60 tuổi trở lên) 

- Thẻ căn cước công dân và Giấy tờ chứng minh là vợ chồng hợp pháp. 

c. Người mắc bệnh hiểm nghèo: 

- Giấy xác nhận mắc bệnh hiểm nghèo giai đoạn cuối của bệnh viện. 

- Thẻ căn cước công dân và giấy tờ chứng minh là vợ chồng hợp pháp. 

3. Quy định đối với người thân trực tiếp đến thực hiện giao dịch, ký 

hợp đồng: 

- Xuất trình bản chính Thẻ Căn cước còn giá trị sử dụng. 

- Cung cấp giấy tờ chứng minh mối quan hệ thân nhân với người đã chết 

hoặc người đứng tên đăng ký trước vị trí lưu giữ tro cốt (Bản sao trích lục Giấy 



khai sinh, Giấy chứng nhận kết hôn hoặc thông tin dữ liệu cư dân trên ứng dụng 

VNeID điện tử). 

IV. Quy định về tiền trông nom, chăm sóc: 

1. Mức thu: 650.000 đồng/ô/năm (Bằng chữ: Sáu trăm năm mươi nghìn 

đồng một ô trong một năm). Mức thu này được áp dụng thống nhất cho tất cả các 

trường hợp (bao gồm cả ô lưu tro cốt thuộc diện mua sẵn chưa sử dụng). 

2. Kỳ hạn thanh toán: Tiền trông nom, chăm sóc được thu theo định kỳ 

hằng năm hoặc thu một lần cho nhiều năm. 

V. MỘT SỐ LƯU Ý 

1. Ban Phục vụ lễ tang Hà Nội chỉ tiếp nhận, giải quyết hồ sơ đối với người 

thân trực tiếp của người đăng ký (hoặc đăng ký trước) vị trí lưu giữ tro cốt; không 

thực hiện thủ tục thông qua trung gian dưới mọi hình thức.  

2. Khi đến ký hợp đồng, người dân mang theo giấy tờ bản gốc để đối chiếu. 

3. Thông báo này có hiệu lực kể từ ngày ký thay thế Thông báo số 46/TB-

BPVLT ngày 05/6/2026. 

4. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị phản 

ánh về Ban Phục vụ lễ tang Hà Nội để được hướng dẫn, giải quyết kịp thời./. 

 

Nơi nhận: 

- Lãnh đạo Ban; 

- Các Phòng, Đội; 

- Các điểm ký HĐ; 

- Website của Ban; 

- Lưu: VT, PQLNT. 

 

TRƯỞNG BAN 

 

 

Lê Hồng Lân 
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